
4 фаза. Подготовка к встрече 

Задача: прояснить суть предстоящей проце-
дуры и поддержать принятие стороной сво-
ей роли на встрече. 

Возможные действия медиатора: 

•рассказать о формате примирительной 
встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, 
роли сторон, медиатора, законных предста-
вителей, возможности участия других лиц). 
Сформировать на основе предыдущих эта-
пов повестку дня встречи. При обсуждении 
правил встречи спросить, готовы ли участ-
ники их соблюдать; предложить внести до-
полнения; 
•если со второй стороной еще не было инди-
видуальной встречи, пояснить ее право от-
казаться от участия в программе; 

•пояснить свою роль медиатора на совмест-
ной встрече (ответственность за безопас-
ность, координирование действий, под-
держка диалога). Подчеркнуть ответствен-
ность сторон за принятие решения; 

•обсудить перечень участников будущей 
встречи, предпочтительное время и место 
встречи; 

•поблагодарить за беседу, оставить контакт-
ный телефон и памятку о программе. 

 

Порядок работы 

медиатора:  
 

2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ 

ГУ ЯО «Угличский детский дом» 

Государственное 

учреждение  

Ярославской области 

«Угличский детский дом» 

Телефон: (48532)2-02-36 
Факс: (48532)2-02-36 
Эл. почта: goyyaoydd@.mail.ru 

Ярославская область 

г.Углич 

ул. О.Берггольц 

дом 6 

В портфель медиатора 

Практики рекомендуют 

В составлении Порядка рабо-
ты медиатора были использо-
ваны материалы сайта Судеб-
н о - п р а в о в а я  р е ф о р м а 
(www.sprc.ru), авторы: Рустем 
Максудов, Людмила Карнозова, 
Антон Коновалов. 

Медиатор!  

Помни о правилах встречи: 

1. Не перебивать - у каждого есть 
возможность быть выслушанным 
до конца. 

2. Не оскорблять, чтобы все чувст-
вовали себя в безопасности. 

3. Конфиденциальность – не рас-
сказывать окружающим, что про-
исходило на встрече (только ре-
зультат или подписанный дого-
вор). 

4. Каждый участник может при 
необходимости предложить сде-
лать перерыв, перенести продол-
жение встречи на другой день. 

5. Медиатор может поговорить с 
кем-то из участников наедине, а 
также участник с медиатором. 

Серия: В портфель 

медиатора 

 

Рабочий инструмент  

медиатора 

Восстановительная программа: 

медиация 



Уважаемый медиатор! 

Данный этап состоит из 4 фаз. 

1 фаза: Создание основы для 

диалога со стороной 

Вам понадобится: представить себя и про-
грамму. 

Различные роли сторон диктуют специфи-
ку предварительных встреч ведущего с 
каждой из них. 

Важно:  необходима безопасная атмо-

сфера во время работы. 

Встречаясь со сторонами, медиатор дол-
жен позаботиться об этом и четко уяснить 
для себя, как он будет представляться, то 
есть : 

 
•кто он и его роль в деле; 
 
•роль и функции организации, которую он 
представляет; 
 
•его взаимоотношения со сторонами. 
 
 

Порядок работы 

медиатора: ВСТРЕЧА 

СО СТОРОНОЙ 

2 фаза. Понимание ситуации 

Задача: помочь обозначить различные ас-

пекты конфликтной ситуации, важные с 

точки зрения участников и принципов вос-

становительной медиации. 

Возможные действия медиатора: 

1. Обсуждение ситуации 

•помочь человеку (вопросами, переформу-
лированием, уточнением и пр.) рассказать 
о том, что произошло (до ситуации, сейчас, 
после, о других участниках, о потерпев-
шем, о друзьях, о своих состояниях и чув-
ствах, об отношении к произошедшему и 
его последствиям); 

•внимательно слушать и улавливать, что 
беспокоит человека; 

•в случае необходимости помочь пережить 
сильные чувства; 

•обсудить ценности относительно различ-
ных способов реагирования на ситуацию, 
рассказать о ценностях восстановительной 
медиации. 

2.Обсуждение последствий 

обсудить, к каким последствиям привела 
ситуация (или еще может привести), что 
человеку в этом не нравится. Если о послед-
ствиях уже упоминалось при обсуждении 
ситуации, резюмировать для того, чтобы 
перейти к поиску вариантов выхода. 

3 фаза. Поиск вариантов выхода 

Задача: поддержать принятие стороной 
ответственности за восстановительный вы-
ход из ситуации. 

 
Обсуждаемые вопросы: 

•какие выходы возможны из создавшейся 
ситуации и к каким последствиям эти вы-
ходы могут привести; 

 

•пытались ли сами разрешить ситуацию, 
встретиться со второй стороной; 

 

•варианты заглаживания вреда; 

 

•в случае возмещения ущерба родителями 
и других трат родителей (например, на 
адвоката) обсудить, в чем будет конкрет-
ный вклад несовершеннолетнего в загла-
живании вреда, в частности, как он будет 
возмещать траты родителей; 

 

•если в ситуации участвовали несовершен-
нолетние, обсудить планы несовершенно-
летних на будущее, поддержку этих пла-
нов со стороны родителей и ближайшего 
социального окружения; 

 

•рассказать о встрече со второй стороной 
(если она была) или о возможности такой 
встречи; 

 

•обсудить встречу с другой стороной как 
возможный вариант действия, направлен-
ного на выход из ситуации. Подчеркнуть, 
что главными на встрече являются сторо-
ны, а медиатор обеспечивает конструктив-
ность и безопасность; 

 

•предложить сформулировать перечень 
вопросов, которые сторона хочет обсуж-
дать на встрече (сформировать повестку 
дня); 

 

•проинформировать о юридических по-
следствиях заключения примирительного 
соглашения; 

•если сторона не согласна на встречу, 
можно выяснить причины такого несогла-
сия. Можно предложить форму челночной 
медиации, а также другие программы 
восстановительного правосудия: Круги или 
семейные конференции. В случае катего-
рического несогласия на любые формы 
общения можно предложить не решать 
вопрос окончательно и ост 

•независимо от согласия на встречу обсу-
дить, требуется ли помощь каких-то спе-
циалистов; 

•если сторона согласна на встречу сторон, 
приступить к 4 фазе. 

Добрый день! Меня зовут (представиться). Я при-

шел по поводу ситуации (…). Информацию о ней нам 

передал (называете человека или организацию). Я – 

ведущий программ восстановительной медиации 

(медиатор) (…) (называете организацию или службу), я 

не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат 

и не советчик. Наша организация (служба) помогает 

участникам конфликта организовать диалог друг с 

другом и самим найти выход из конфликта без приме-

нения насилия. Участие в наших программах добро-

вольное, поэтому в конце разговора вы сами примете 

решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор 

конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую 

информацию кроме вашего решения участвовать или 

не участвовать в наших программах. Исключение со-

ставляет ситуация, если мне станет известно о готовя-

щемся преступлении, в этом случае я обязан сообщить в 

компетентные органы. 


