
Подсказки 

• Иногда символ слова запус-

кается без конкретного вопро-

са. Это необходимо в следую-

щих случаях если:  

а) участникам есть что еще до-

бавить на предыдущие вопро-

сы;  

б) начался какой-то важный 

для участников разговор и им 

надо дать пространство для 

высказываний. 

• Можно предложить участни-

кам Круга оценить взаимоот-

ношения в социальной группе 

по пятибалльной системе и 

объяснить свой выбор. 

•При необходимости Круг мо-

жет быть  проведен повторно. 

Медиатору на заметку 

Никогда не следует на круге взрос-

лым читать лекции, нотации и го-

ворить ребятам, как им следует 

поступать – это вызывает сильное 

отторжение у ребят, снижает, я 

даже сказала бы, убивает динамику 

круга и снимает с ребят ответст-

венность за выработку собственно-

го решения 

Порядок работы 

медиатора:  
 

2. Создание основы для 

диалога  

Серия: В портфель 

медиатора 

ГУ ЯО «Угличский детский дом» 

Государственное 

учреждение  

Ярославской области 

«Угличский детский дом» 

Телефон: (48532)2-02-36 
Факс: (48532)2-02-36 
Эл. почта: goyyaoydd@.mail.ru 

Ярославская область 

г.Углич 

ул. О.Берггольц 

дом 6 

В портфель медиатора 

Практики рекомендуют 

 

Рабочий инструмент  

медиатора 

В описании Порядка работы медиатора 
были использованы материалы статьи 
Коновалова А.Ю. «Круги поддержки сооб-
щества как форма урегулирования группо-
вых конфликтов». 

Учтем в работе 

У каждого метода есть свои 

ограничения. Так и у метода 

проведения кругов сообщест-

ва есть свои: это слишком ма-

лый возраст участников и ум-

ственные отклонения, так как 

считается, что участник круга 

должен уметь формулировать 

свои мысли, рефлексировать, 

откликаться на высказыва-

ния других участников круга. 

Восстановительная программа:  

Круги поддержки сообщества 



Уважаемый практик! 

Создавая основу для диалога, 

ПОМНИ! 

• Все участники Круга пред-

ставляются  

• Все размещаются по кругу 

• Наблюдатели «за кругом» не 

допускаются  

Настроиться на серьезный раз-

говор и открытую коммуника-

цию участникам помогает це-

ремония начала Круга. 

 

Хранитель объясняет: 

• Цели,  

• смысл Круга,  

• символ слова. 

 

Символ слова всегда передается по 

часовой стрелке, чтобы исключить 

споры и перепалки между участни-

ками и дать каждому возможность и 

время обдумать произошедшее и вы-

сказать свое мнение  

Порядок работы 

медиатора: Первая 

фаза Круга: создание 

основы для диалога 

Правила Круга:  

 уважать символа слова;  

 говорить и слушать с уважени-

ем;  

 оставаться в Круге до его за-

вершения;  

 соблюдать конфиденциаль-

ность  

 

Далее каждый из участников 

по очереди делится историей 

из своей жизни, впрямую не 

связанной с темой обсуждения, 

но помогающей актуализиро-

вать важные смыслы и ценно-

сти, которые помогут по-новому 

посмотреть на обсуждаемую 

проблему.  

 

Тему для каждого раунда обсу-

ждений формулируют Храни-

тель и волонтеры на этапе под-

готовки к Кругу, она уникальна 

для каждого Круга.  

 

Например: «Расскажи о том человеке, 

который помог тебе справиться со 

сложной жизненной проблемой и чему 

это тебя научило?»  

Внимание! 

 

В работе учитывайте сле-

дующие моменты. 

Хранитель начинает пер-

вым, чтобы было понятно, что 

это именно реальная история 

(а не краткий ответ на вопрос). 

Истории никак не оценивают-

ся, после рассказа символ сло-

ва передается дальше.  

Участники могут пропус-

тить свою очередь, но обыч-

но символ слова передают во 

второй раз, чтобы все желаю-

щие могли поделиться своей 

историей или откликнутся на 

рассказанные другими исто-

рии.  

 

Результатом этого раунда 

становится изменение отноше-

ния в Круге: люди начинают 

относиться друг к другу более 

человечно, а не только как к 

противоборствующим в кон-

фликте сторонам или ролям 

педагог-ученик.  


