
Дорожная карта  
по созданию  модели Службы медиации 

 ГОУ ЯО Угличского детского дома  
 

№ Мероприятия Примерные  

сроки 

Ответственные 

 

Ожидаемый  
результат 

Формы отчетных  
документов 

 

 1. Нормативно-правовое обеспечение организации деятельности образовательного учреждения  
  

 

1.1. 
 
 
 
 
 

   Заседание Совета детского дома по проблемам 
создания Службы медиации 
 
 
   
 

апрель 2015 г 
 
 
 
 
 

Воронина Т.М. 
 
 
 
 
 

   Наличие решения Совета 
детского дома об органи-
зации деятельности Служ-
бы медиации. 
   
 

   Протокол заседания 
Совета детского дома. 
 
 
 

 

1.2. 
 
 
 
 
 

 Анализ имеющихся в Угличском детском доме 
нормативных документов, обеспечивающих соз-
дание Службы медиации. Внесение необходимых 
корректив в соответствии с методическим пись-
мом. 
 

Апрель – май 
 2015 г 
 
 
 
 

Багрова Н.В. 
 
 
 
 
 

 Соответствие имеющихся 
нормативных документов 
Концепции и требованиям 
ФГОС. 
 
 

   Нормативные доку-
менты. 
 
 
 

 



1.3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Разработка локальных актов, регламентирую-
щих организацию деятельности Службы медиа-
ции.  

• Положение о территориальной службе ме-
диации  

• Положение о порядке работы медиатора 
• Корректировка Положения о комиссии по 

урегулированию споров 
• Должностная инструкция о кураторе 

службы 
Издание приказов, регламентирующих деятель-
ность Службы: 

• Приказ о создании Службы медиации, оп-
ределении куратора Службы 

• Приказ о внесении изменений в должно-
стную инструкцию заместителя директора 
по УВР 

•  Приказ о направлении деятельности 
ВТОП детского дома, создании рабочей 
группы и проектных команд 

•  Приказ об утверждении программы по 
повышению уровня профессионального 
мастерства педагогических работников) 

 

Апрель-май 2015 г 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Воронина Т.М., 
Багрова Н.В. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Создание нормативной 
базы, регламентирующей  
организацию деятельности 
Службы медиации. 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Пакет локальных ак-
тов, приказ об утвер-
ждении 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1.8. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Внесение дополнений в Положение о стимули-
рующих выплатах за организацию работы с обу-
чающимися в рамках Службы медиации. 
 
   
 
 
    
 

Май 2015 г 
 
 
 
 
 

Воронина Т.М., 
Тарулина ЮА. 
 
 
 
  

Материальное стимулиро-
вание педагогов, участ-
вующих в сопровождении 
Службы медиации. 
 
 

Протокол заседания 
Совета детского дома, 
приказ директора о 
внесении дополнений 
в Положение, Положе-
ние с указанием изме-
нений и дополнений. 
  

 

1.9. Формирование нормативно-правовой базы соци-
ального партнерства (ТКДН и ЗП, ОДН МО МВД 
« Угличский», администрация МОУ СОШ г. Уг-
лича, МОУ Центр « Гармония» г. Углича, отдел 
по опеке и попечительству УМР и пр.), обеспе-
чивающей разработку и реализацию Территори-
альной службы медиации. 

Август-октябрь 2015 
г 

Директор, кура-
тор Службы 
 

  Заключение договоров с 
социальными партнерами. 

Договоры о взаимо-
действии и планы со-
вместной работы. 

 

 
 
 

 
 

2. Кадровое обеспечение организации деятельности  
по созданию службы медиации 

2.1. 
 
 
 

Анализ кадрового обеспечения создания Службы 
медиации. 
 
 

март  2015 г 
 
 
 

Администра-
ция  
 
 

Выявление  готовности 
педагогов к внедрению 
Службы примирения. 
 

Информационная 
справка. 
 
 

2.2. 
 
 
 
 

Корректировка плана-графика повышения ква-
лификации педагогических работников по во-
просам реализации восстановительного подхода. 
 
 

Февраль  2015 г 
 
 
 
 

Багрова Н.В. 
 
 
 

Создание условий  для 
прохождения Семина-
ров, курсов повышения 
квалификации педагога-
ми. 

  План-график. 
 
 
 
 



2.3. 
 
 
 
 
 
 

Корректировка плана работы ВТОП с ориента-
цией  на проблемы реализации медиативного 
подхода. 
 
 
 
 

октябрь 2015 г 
 
 
 
 
 
 

Багрова Н.В. 
 
 
 
 

   Создание условий для 
повышения профессио-
нального уровня педаго-
гов по вопросам реали-
зации медиативного 
подхода.   
 

   План работы 
ВТОП. 
   
 
 
 

2.4. 
 
 
 

Организация и проведение тематических педаго-
гических советов, обучающих семинаров, тре-
нингов для педагогов школы, организация рабо-
ты в творческих группах по вопросам реализа-
ции медиативного подхода. 

В течение  
2015 г 
 
 
 

Куратор, Баг-
рова Н.В., Во-
ронина Т.М. 
 

   Рост профессиональ-
ной компетентности пе-
дагогов по вопросам 
реализации медиативно-
го подхода. 

   Протоколы педаго-
гических советов, 
семинаров, аналити-
ческие справки. 

2.5 Подготовка команды тьюторов по программам 
медиации 

В течение  
2015 г 
 

Куратор, Баг-
рова Н.В., Во-
ронина Т.М. 
 

   Рост профессиональ-
ной компетентности пе-
дагогов по вопросам 
реализации медиативно-
го подхода. 

Удостоверение тью-
тора 

  
3. Финансовое обеспечение организации деятельности  

по созданию службы медиации 
3.1. Определение объема расходов, необходимых для 

реализации проекта и достижения планируемых 
результатов, а также механизма их формирова-
ния. 

март 2015 г Воронина Т.М.  Определён объём расхо-
дов, необходимых для 
реализации проекта, раз-
работан механизм их 
формирования. 

   Информация о рас-
чётах и механизме 
формирования рас-
ходов, необходимых 
для  реализации про-
екта, заверенная уч-
редителем; 
информация об  объ-
ёме привлечённых 
дополнительных фи-
нансовых средств (с 



указанием источника 
финансирования) для 
обеспечения реали-
зации проекта, ут-
вержденная учреди-
телем.  

  
 
 
 
 

4. Организационное обеспечение деятельности  
по созданию службы медиации 

 
4.1. 
 
 
 

  Создание плана работы ВТОП по организации 
деятельности Службы медиации. 
 
 

Январь 2016 г 
 
 
 

Директор ОО 
 
 
 

Создание и определение 
функционала ВТОП. 
 
 

План работы ВТОП. 
 

4.2. 
 
 
 

   Проведение установочного семинара по теме 
«Медиативный подход в решении проблем про-
филактики правонарушений несовершеннолет-
них» для социальных партнеров по работе 
Службы медиации в Угличском МР. 
 
 

Январь 2016 
 
 
 

Куратор, тью-
торы 
 
 

Актуализация проблемы. 
 
 
 

Протокол семинара 
 
 

4.3. 
 
 
 
 

Изучение потребностей, возникающих в Углич-
ском МР по направлению деятельности Службы. 
 
 
 

Февраль 2016 г 
 
 
 
 

   Заместитель 
по ВР, куратор 
 

    Получение информа-
ции о запросах и по-
требностях по направле-
нию работы Службы. 
 

Информационная 
справка. 
 
 
 



4.5. 
 
 
 
 

   Изучение возможностей привлечения ОО и 
других учреждений города (села), отдела опеки и 
попечительства, ТКДН и ЗП к участию в проек-
те.  
 
 
 

апрель 2016 г 
 
 
 
 

   Куратор, 
Багрова Н.В. 
 
 

   Определение круга  
социальных партнеров 
для организации совме-
стной деятельности по 
проекту. 

Информационная 
справка 
 
 
 

4.6. 
 
 
 
 
 
 

 Создание Координационного Совета по Созда-
нию службы медиации с участием социальных 
партнеров.    
 
 
 
 
 

Март - май 2016 г 
 
 
 
 
 
 

   Администра-
ция детского 
дома. 
 

 

Организация четкого 
взаимодействия Службы 
медиации  и всех заин-
тересованных учрежде-
ний.  
 
 
 

  Приказ о создании 
Координационного 
совета (назначении 
Координатора), ут-
верждении плана ра-
боты по проекту 
   

4.7. 
 
 
 
 
 

   Проведение круглого стола с участием соци-
альных партнеров  по проектированию деятель-
ности Территориальной службы медиации 
      
 
   

Август 2016 г 
 
 
 
 
 

Куратор, тью-
торы, Багрова 
Н.В. 

 

     Согласование дейст-
вий участников по про-
екту. 
 
 
 

 Протокол заседания 
круглого стола. 
 
 
 
 



4.8 Осуществление медиации  по конфликтным си-
туациям, направляемым из ОДН, ТКДН и ЗП, 
ОО, по обращению приемных семей 

Сентябрь-декабрь 
2016 

Куратор, ме-
диаторы 

Мирное урегулирование 
конфликтов  

Журнал регистрации, 
регистрационная 
карточка, рабочие 
материалы 

4.9. 
 
 
 
 
 
 
 

Осуществление методического сопровождения 
деятельности СМ 

Сентябрь-декабрь 
2016 

Куратор, тью-
торы 

Создание СМ, разработ-
ка дорожных карт СМ, 
составление методиче-
ских рекомендаций, ра-
бочих материалов, ин-
формационных карт дея-
тельности 

Дорожные карты 
СМ, методические 
рекомендации, рабо-
чие материалы, ин-
формационные кар-
ты, алгоритмы дея-
тельности 

4.10. 
 
 
 
 

Подготовка медиаторов и кураторов СМ, созда-
ние рабочих групп 
 
    

Октябрь 
2016 г 
 
 
  

Куратор, тью-
торы ТСМ 
 

Рост профессиональной 
компетентности педаго-
гов по вопросам реали-
зации медиативного 
подхода. 

Программа подго-
товки 



4.11. 
 
 
 
 

Осуществление мониторинга и анализ деятель-
ности СМ 
 
 
 

Ноябрь 2016 г-
апрель 2017 г 
 
 
 

Координаци-
онный Совет. 
 
 

Оценка эффективности 
деятельности СМ 

   

 Пакет социальных 
проектов, информа-
ционные и диагно-
стические материа-
лы.  

 

4.12.  Фестиваль проектов СМ. 
    
 
 
 
 
 
 

Май 2017 г 
 
 
 
 
 
 
 

Координаци-
онный Совет. 
 
 
 

 Обобщение и распро-
странение опыта дея-
тельности по социаль-
ному проектированию. 

Продукты, созданные 
в ходе проектной 
деятельности  (пре-
зентации, сценарии, 
видеоролики и т.д.). 
Сценарий фестиваля 
социальных проек-
тов, методические 
материалы. 

  
5. Информационное обеспечение организации деятельности ОО  

по созданию службы медиации 
 

5.1. 
 
 
 
 

   Организация изучения общественного мнения 
по вопросам создания службы медиации. 
 
 
 

сентябрь 2015 г 
 
 
 
 

Багрова Н.В 
 
 
 
 

   Информация о степени 
готовности социального 
окружения креализации 
проекта. 
    

   Аналитическая 
справка 
 
 
 



5.2. 
 
 
 
 

   Информирование общественности об органи-
зации деятельности Службы медиации. 
 
   

март-сентябрь 
2015 г 
 
 
 

Зам.директора 
по ВР, педагог-
психолог 
 
 

Рост информированно-
сти родителей по про-
блеме. 
 
 

   Аналитические ма-
териалы, информаци-
онные буклеты  
 
 
 

5.3. 
 
 
 
 
 
 

Размещение на сайте информационных материа-
лов об организации деятельности Территориаль-
ной службы медиации (Сайт Службы медиации). 
 
 
 

В течение 2015г 
 

 

 

Зам.директора 
по ВР, ответ-
ственный за 
сайт 
 
 
 

   Рост информирован-
ности общественности 
по проблеме¸ привлече-
ние социальных партне-
ров к совместной дея-
тельности. 
 

   Аналитическая 
справка, информация 
на сайте 
 
 
 
 
 

5.4. 
 
 
 
 

Организация сетевого информационного взаи-
модействия с заинтересованными образователь-
ными учреждениями по вопросам реализации 
медиативного подхода. 
 

Октябрь 2015  

 

 

 

куратор 
 
 

   Рост информирован-
ности участников обра-
зовательного процесса 
по вопросам реализации 
медиативного подхода. 
 

Аналитическая 
справка. 
 
 
 

5.5. 
 
 
 
 

   Обеспечение публичной отчетности о ходе 
реализации проекта. 
 
 
 

Декабрь 2015 г 

 

 

куратор 
 
 
 

Своевременная инфор-
мация общественности о 
ходе реализации проек-
та. 

Отчет о деятельности 
проектных групп, 
протоколы заседаний 
Координационного 
совета. 



5.6.    Составление методических рекомендаций: 
-для медиатора (педагога): 
-для медиатора (обучающегося). 

Декабрь 2015 куратор    Наличие методическо-
го обеспечения деятель-
ности по проекту. 

Пакет методических 
рекомендаций 

  
6. Материально-техническое обеспечение организации деятельности ОО  

по созданию службы медиации 
 

6.1. 
 
 

    Анализ материально-технического обеспече-
ния организации деятельности по проекту 
 

апрель 2015 г 
 
 

Воронина Т.М. 
 

 Определение необхо-
димых изменений в ос-
нащенности ОО с уче-
том организации дея-
тельности попроекту. 
 

Информационная 
справка 
 

 

6.2. 
 
 
 

 Обеспечение соответствия материально-
технической базы требованиям реализации про-
екта. 

 

март – декабрь 
2015 г 
 
 

куратор 
 
 

Приведение в соответст-
вие материально-
технической базы тре-
бованиям реализации 
проекта. 
 

   Информационная 
справка 
 

 
 



 


