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Этап теоретического осмысления 
проблемы 

• Педагогами учреждения самостоятельно и на заседаниях
проблемной группы педагогов изучались аспекты медиативного
подхода, рассматривались восстановительные практики,
авторские материалы Межрегионального общественного центра
«Судебно-правовая реформа»

• Изучался опыт деятельности различных Служб примирения в
образовательных организацияхобразовательных организациях

• Педагогами пройден цикл консультативно-тренинговых занятий
«Обучение навыкам проведения восстановительных программ
(медиация и круг сообщества) в рамках создания службы
примирения», ведущая Путинцева Н.В., цикл теоретико-
практических занятий, организованных преподавателями
кафедры общей педагогики и психологии ГАУ ДПО ЯО
Институт развития образования.



Нормативно-правовое обеспечение 
деятельности 

• Проведено заседание Совета детского дома по проблемам создания
Службы медиации.

• Проанализированы имеющиеся в Угличском детском доме
нормативные документы, обеспечивающие создание Службы
медиации, внесены коррективы в соответствии с методическим
письмом и составлены локальные акты и приказы, регламентирующие
организацию деятельности Службы примирения:организацию деятельности Службы примирения:
– Внесено дополнение о Службе примирения в Устав ГУ ЯО «Угличский
детский дом»

– Положение о Службе примирения
– Порядок работы медиатора
– Должностная инструкция  куратора Службы примирения ГУ ЯО 

«Угличский детский дом»
– Издан приказ, регламентирующий деятельность Службы примирения.



Проблемы деятельности Службы 
примирения

• Для успешного урегулирования данных ситуаций
необходимо привлечение юристов и иных
квалифицированных специалистов, владеющих
основами восстановительных программ и желающих их
использовать.

• Страх медиаторов перед проведением медиации требует• Страх медиаторов перед проведением медиации требует
дальнейшей их практической подготовки, постоянно
действующего тренинга для формирования навыков
проведении восстановительный процедур.

• Проведение систематического качественного
мониторинга результативности деятельности Службы,
включающей анализ организационных условий,
качественный анализ программ, анализ обратной связи
участников программ.


